Danmarks Apotekerforening apo telc

06-02-2015

STATUTITER
for

APOTEKERNAVNET

§ 1. Apotekernavnet er etableret af Danmarks Apotekerforening.

Kompetence

§ 2. Apotekernaevnet paser apotekeres overholdelse af God Apotekerskik gennem be-
handling af klager fra apotekskunder ["forbrugerklagesager”).

Stk. 2. Apotekernaevnet tager efter anmodning fra Danmarks Apotekerforenings bestyrel-
sen sager op vedrorende en apotekers overholdelse af God Apotekerskik og. Kodeks for
Apotekernes Samarbejde med Laegemiddelvirksomheder.

Stk. 3. Apotekernaevnet behandler stridsspargsmal mellem Apotekerforeningen og dens
medlemmer om overholdelsen af Apotekerforeningens love og vedtaegter m.v. ("med-
lemssager") samt tvister mellem medlemmer af Apotekerforeningen, nar parterne er eni-
ge om at voldgive tvisten til Apotekernavnet ("voldgiftssager”).

Stk. 4. Apotekernaevnet behandler klager og forespeargsler vedrerende apotekeres over-
holdelse af Kodeks for Apotekernes Samarbejde med Laegemiddelvirksomheder ("samar-
bejdssager”], Neevnet paser apotekernes overholdelse af samarbejdskodekset gennem
mulighed for forhandsvurdering af konkrete samarbejdsrelationer og gennem behandling
af klager fra apotekere, leegemiddelleveranderer, Etisk Neevn for Leegemiddelindustrien
(ENLI) samt fra andre, der matte have en sarlig og velbegrundet interesse i den pageel-
dende sag. Naevnet kan ogsa pa eget initiativ optage sager til behandling.

§ 3. Uden for Apotekernaevnets kompetence falder sager, hvis behandling i henhold til
lovgivningen er henlagt til offentlige myndigheder eller andre anke- eller klagenavn.

§ 4. Apotekernavnet behandler ikke klager, der indbringes senere end 12 maneder efter
det forhold, der klages over, er passeret.

Sammenseetning
§ 5. Apotekerna@vnet bestar i forbrugerklagesager, jif. § 2, stk. 1, af 5 personer med fal-
gende sammensatning:
a. en dommer, som efter anmodning fra Apotekerforeningen udpeges af ved-
kommende retspraesident efter indstilling fra Den Danske Dommerforening
b. to apotekere udpeget af Apotekerforeningens bestyrelse
C. to forbrugerrepraesentanter udpeget af relevante forbruger- og patientorganisa-
tioner efter anmodning fra Apotekerforeningens bestyrelse.
Stk. 2. T medlemssager, jf. § 2, stk. 2 og stk. 3, bestar Apotekernavnet af formanden og to
advokater, hvoraf 1 udpeges af Danmarks Apotekerforenings bestyrelse og 1 udpeges af
det medlem, af eller mod hvem sag er rejst. Stk. 3. I voldgiftsager, jf. § 2, stk. 3, sammen-
saettes Apotekernavnet saledes, at hver part vaelger en voldgiftsmand, mens den i stk. 1
nevnte formand fungerer som opmand.
Stk. 4. 1T samarbejdssager, jf. § 2, stk.4, sasmmensattes Apotekernaevnet af formanden, en
apoteker, der ikke aktivt udever apoteksvirksomhed, og som ikke har tilknytning til lee-
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gemiddelbranchen samt en person med sarligt kendskab til reglerne om reklame for lae-
gemidler.

Stk. 5. Apotekernsevnets medlemmer udpeges for 3 ar ad gangen.

Stk. 6. Medlemmer af Danmarks Apotekerforenings bestyrelse kan ikke fungere som
medlem af Apotekernavnet

Habilitet

§ 6. Et medlem af Apotekernaevnet ma ikke deltage i behandlingen af en sag, hvis ved-
kommende har en individuel interesse i sagens udfald, eller hvis der i evrigt foreligger
omstaendigheder, som er egnet til at vaekke tvivl om medlemmets upartiskhed.

Stk. 2. Den, for hvis vedkommende nogle af de i stk. 1 navnte forhold foreligger, skal
omgadende underrette naevnets formand herom.

Stk. 3. Navnets formand treeffer beslutning om, hvorvidt en person, som felge af be-
stemmelsen i stk. 1, ikke kan deltage i behandlingen af sagen.

Sekretariat

§ 7. Til Apotekerneevnet knyttes et sekretariat, som stilles til radighed — men som i evrigt
er vafhaengigt — af Danmarks Apotekerforening.

Stk. 2. Sekretariatet har til opgave at besvare skriftlige og telefoniske henvendelser til
Apotekernaevnet og forberede sagerne til neevnsbehandling.

Stk. 3. Sekretariatet har ansvaret for at fremskaffe de nedvendige oplysninger, herunder
at vejlede parterne, for sagen nevansbehandles.

Stk. 4. Apotekerneevnet fastlaegger i sin forretningsorden krav til sekretariatets sagsbe-
handlingsprocedurer, herunder partshering, frister m.v.

§ 8. Klager, som indgives til Apotekernaevnet, men som henherer under et andet klage-
eller ankenavn, eller under en offentlig myndighed, afvises. Klager vejledes om rette
klageorgan.

§ 9. Er det utvivlsomt, at sagen falder uden for neevnets kompetence og dermed ikke kan
behandles af na&vnet, giver sekretariatet klageren meddelelse herom og begrunder over-
for klageren denne afgarelse. Klageren gores samtidig opmarksom pa, at afgerelsen vil
kunne indbringes for naevnet, hvilket sker ved sekretariatets foranstaltning, safremt kla-
geren ensker det.

§ 10. Sekretariatet kan sege sagen forligt mellem parterne. Ved fremsaettelse af forligs-
forslag skal det fremga, at sagen er behandlet af sekretariatet, og at den kan kraeves fore-
lagt Apotekernaevnet.

§ 11. Sekretariatet skal til hvert neevnsmede fremlaegge en oversigt over de sager, der er
henvist til andre navn eller myndigheder (jf. § 8), sager der er afvist (jf. § 9] og sager, der
er forligt (jf. § 10J.

Apotekernavnets afgarelser

§ 12. Apotekernavnet traffer sine afgoerelser ved almindelig stemmeflerhed, men fast-
seetter i evrigt selv sin forretningsorden. I tilfaelde af stemmelighed er formandens stem-
me afgerende.

Stk. 2. Apotekernaevnet er i forbrugerklagesager, jf. § 2, stk. 1, beslutningsdygtigt, nar
formanden og mindst to medlemmer reprasenterende henholdsvis forbruger- og apote-
kerinteresser er til stede.

Stk. 3. Apotekernaevnet er i samarbejdssager, jf. § 2, stk. 4, beslutningsdygtigt, nar for-
manden og mindst et medlem er til stede.
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Stk. 4. Neevnets afgerelser ekspederes af sekretariatet, der skriftligt underretter de invol-
verede parter i sagen.

§ 13. Apotekernavnet kan over for en apoteker, som findes skyldig i overtraedelse af for-
eningens love, dens vedteegter, r God Apotekerskik og/eller Kodeks for Apotekernes
Samarbejde med Leegemiddelvirksomheder meddele apotekeren en advarsel eller i grove-
re tilfeelde en iretteseettelse.

Stk. 2. 1 grovere tilfeelde af overtraedelser af foreningens love, dens vedtaegter, God Apo-
tekerskik og/eller Kodeks for Apotekernes Samarbejde med Lagemiddelvirksomheder
samt i tilfeelde af gentagen overtraedelse, vanset om forholdet isoleret set bedemmes som
groft, kan Apotekernavnet idemme den eller de skyldige beder af en storrelse indtil
250.000 kr. Boden tilfalder en almenvelgarende forening eller fond efter Danmarks Apo-
tekerforenings bestyrelses bestemmelse.

Stk. 3. Hvor en apotekers overtraedelse af foreningens love, dens vedtaegter, God Apote-
kerskik og/eller Kodeks for Apotekernes Samarbejde med Leegemiddelvirksomheder har
veeret grov eller oftere gentagen, og hvor det findes pakraevet til handheevelse af God
Apotekerskik eller Kodeks for Apotekernes Samarbejde med Leegemiddelvirksomheder,
kan Apotekernsevnet bestemme, at kendelsen skal offentliggeres med navns naevnelse i
Apotekerforeningens tidsskrift og/eller ved fortrolig skrivelse til Apotekerforeningens
medlemmer.

§ 14. Finder Apotekernaevnet i forbindelse med behandling af en forbrugerklagesag, at en
apoteker har overtradt offentligretlige forskrifter i lov eller bekendtgarelse, kan neevnet
foretage indberetning til den relevante myndighed.

§ 15: Danmarks Apotekerforenings bestyrelse delagtiggores i kendelser fra Apoteker-
navnet.

Genoptagelse
§ 15. Apotekernavnets formand kan beslutte, at en sag, hvori der er truffet afgoerelse,
skal genoptages, hvis sarlige grunde taler herfor, herunder navnlig i tilfaelde af:

1.1lovligt forfald hos en part, som ikke har ytret sig i sagen
2.nve oplysninger, som — hvis de havde foreligget under navnsbehandlingen — ma
antages at ville have medfert et andet udfald af sagen.

Information og offentliggarelse

§ 16. Apotekernavnet opretter en hjemmeside, som indeholder de veesentligste informa-
tioner om navnet og dets formal, herunder kompetence, klageadgang, sagsbehandlings-
tid og resumé af navnets afgerelser i forbrugerklagesager.

§ 17. Neevnet skal udarbejde en arsberetning. I en sadan beretning redegares for Navnets
virksomhed i det forlebne ar. Arsberetningen skal offentliggeres pd navnets hjemme-
side. Endvidere kan arsberetningen udsendes efter aftale med sekretariatet.

Omkostninger

§ 18. Danmarks Apotekerforening afholder udgifterne til Apotekernavnets virksomhed.
Stk.2. Apotekernavnet fastlaegger i forbindelse med sin kendelse, i hvilket omfang en
part skal betale sagsomkostninger til nogen anden part. I forbrugerklagesager kan forbru-
gere ikke palaegges at betale sagsomkostninger.

Stk. 3. I samarbejdssager, jf. § 2, stk. 4, ledsages forhandsvurdering af konkrete samar-
bejdsrelationer af et af Navnet og Danmarks Apotekerforening fastsat gebyr. Eventuelle
gebyrindteegter medgar til deekning af de med Nevnets virksomhed forbundne udgifter.



4 af 4

Forhandsbedemmelser af konkrete samarbejdsrelationer gives kun pa begeering af en
apoteker

Disse statutter traeder i kraft den 1, marts 2015.

Tiltradt af Danmarks Apotekerforenings bestyrelse den 5. februar 2015.



