FORRETNINGSORDEN
FOR
APOTEKERNAEVNET

(Fastsat af naevnet i henhold til statutternes § 12, stk. 1)

§ 1. Apotekernaevnet behandler klager og sager i henhold til statutternes § 2.

8§ 2. Apotekernavnet treeffer sine afggrelser efter mundtlig forhandling i et mgde. Naev-
nets sekretariat deltager i mgdet uden stemmeret.

Stk. 2. Formanden leder naeevnsmgdet. Neevnet er i forbrugerklagesager beslutnings-
dygtigt, ndr mindst to medlemmer repraesenterende henholdsvis forbruger- og apote-
kerinteresser er til stede. I samarbejdssager er naevnet beslutningsdygtigt, nar forman-
den og mindst et medlem er til stede

Stk. 3. Beslutninger traeffes ved almindelig stemmeflerhed. Ved stemmelighed er for-
mandens stemme afggrende.

§ 3. Sekretariatet indkalder efter aftale med formanden til mgde, sa ofte sagernes eks-
pedition ngdvendigggr dette, dog som udgangspunkt mindst én gang i kvartalet. Apote-
kernaevnets mgder afholdes som udgangspunkt i Apotekerforeningens lokaler i Kgben-
havn. Neevnet kan dog aftale, at mgder afholdes on line

Stk.2. Safremt et medlem anmoder om et naevnsmgde, skal formanden drage omsorg
for, at neevnet snarest muligt indkaldes til mgde.

Stk. 3. Neevnet kan efter omstaendighederne traeffe afggrelser pa skriftligt grundlag
uden afholdelse af mgde. Safremt et medlem anmoder herom, skal en sag dog drgftes
pd et mgde.

8 4. Der skal for hvert neevnsmgde udarbejdes et referat. Udkast til referat udsendes til
naevnets medlemmer sa vidt muligt inden 8 dage efter mgdets afholdelse. Naevnets
kommentarer til udkastet meddeles sekretariatet sa vidt muligt inden 8 dage efter refe-
ratudkastet er udsendt. Endeligt godkendt referat bgr s& vidt muligt foreligge inden 1
méaned efter naevnsmgdets afholdelse.

Stk. 2. Neevnets medlemmer underskriver det godkendte referat digitalt. Referatet kan
undtagelsesvist underskrives fysisk.

8 5. Neevnets og sekretariatets virksomhed udfgres i overensstemmelse med alminde-
lige regler for god sagsbehandling.

Stk. 2. Sekretariatet forbereder naevnets sager og afgiver skriftlige indstillinger til naev-
net om sagernes afggrelse.

Stk. 3. Materiale og skriftlige indstillinger til naevnets medlemmer stilles sa vidt muligt
til rAdighed for naevnets medlemmer senest 8 dage inden afholdelse af mgde i naevnet.
Materialet ggres som udgangspunkt tilgaengeligt via digital upload, men kan i sarlige
tilfaelde udsendes via mail.

§ 6. Sekretariatet videresender en klage til den indklagede apoteker til udtalelse. Nar

sekretariatet har modtaget svar fra apotekeren, forelaegges dette for klageren til udta-
lelse.

Stk. 2. Sekretariatet drager i gvrigt omsorg for sagens oplysning herunder, at der ind-
hentes en skriftlig sagkyndig erklzering, hvis det er ngdvendigt for at traeffe afggrelse i
sagen.
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Stk. 3. Sekretariatet sgrger for, at hver af parterne far kendskab til oplysninger fra
modparten, som er af betydning for sagens afggrelse, og til eventuelle skriftlige sag-
kyndige erklaeringer.

Stk. 4. Sekretariatet kan - efter forelaeggelse for naevnets formand - afvise/henvise sa-
ger, som ikke er omfattet af naevnets kompetence. I disse sager underrettes den ind-
klagede apoteker om klagen og naevnets svar.

§ 7. Sekretariatet fastsaetter en frist pa normalt 14 dage for parterne til at afgive de i §
6 naevnte udtalelser og eventuelle andre udtalelser, som sekretariatet finder pakraevet.
Fristen regnes fra datoen for sekretariatets anmodning til parterne om en udtalelse.
Hvis der ikke er fremkommet udtalelse inden fristens udlgb, kan sekretariatet afgive sa-
gen til behandling i naevnet, der kan beslutte at treeffe afggrelse i sagen pa det i gvrigt
foreliggende grundlag

§ 8. Sekretariatet skal behandle sagerne, sdledes at sagsbehandlingstiden regnet fra
sekretariatets registrering af klagen til naevnets afggrelse sa vidt muligt ikke overstiger
6 maneder.

§ 9. Apotekernaevnet treeffer afggrelse pa det af sekretariatet tilvejebragte grundlag.
Naevnet kan beslutte at udsaette sagens behandling med henblik pa indhentelse af yder-
ligere oplysninger.

Stk. 2. Sagkyndige kan tilkaldes til naevnsbehandlingen, ligesom parter kan tilkaldes,
hvis saerlig omstaendigheder taler herfor.

§ 10. Afggrelser skal vaere skriftlige og skal veere ledsaget af en begrundelse. Afggrelser
skal underskrives af naevnets formand eller den, formanden bemyndiger hertil.

Stk. 2. Parterne skal have en kopi af afggrelsen.

Stk. 3. For behandling af en klage opkraeves kun gebyr, hvis Danmarks Apotekerfore-
nings bestyrelse har truffet en generel beslutning herom.

Stk. 4. Safremt der skal betales sagsomkostninger til nogen anden part, skal dette
fremga af afggrelsen. I forbrugerklagesager kan forbrugeren ikke palaegges at betale
sagsomkostninger.

Stk. 5. I samarbejdssager ledsages forhandsvurdering af konkrete samarbejdsrelationer
af et af Naevnet og Danmarks Apotekerforening fastsat gebyr. Eventuelle gebyrindtaeg-
ter medgar til deekning af de med Neevnets virksomhed forbundne udgifter. Forhands-
bedgmmelser af konkrete samarbejdsrelationer gives kun pa begaering af en apoteker
eller en gruppe af apotekere.

8§ 11. Apotekernaevnets drgftelser er fortrolige.

Stk. 2. Naevnets medlemmer ma ikke til udenforstaende videregive oplysninger, de far
kendskab til i deres egenskab af medlem af naevnet, nar oplysningerne efter deres ka-
rakter er fortrolige.

Stk. 3. Hvert enkelt nsevnsmedlem drager omsorg for, at materiale, som den pagael-
dende har modtaget i forbindelse med sin funktion i naevnet, ikke kommer udenforsta-
ende i haende. Ved et naevnsmedlems udtraeden tilbageleveres eller destrueres alt for-
troligt materiale, som medlemmet er i besiddelse af, og som den pagaeldende har mod-
taget i sin egenskab af naevnsmedlem.

§ 12. Medlemmer af Apotekernaevnet skal vaere upartiske og uafhangige.

Stk. 2 Parterne skal i en sag for Apotekernaevnet behandles lige, og hver part gives fuld
lejlighed til at fremfgre sin sag.

Stk. 3. Apotekernavnet behandler i gvrigt sagerne pa den made, som Apotekernavnet
finder hensigtsmaessigt. Neevnet tager behgrigt hensyn til begeeringer fremsat af par-
terne i enighed.
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8§ 13. Denne forretningsorden traeder i kraft den 13. september 2023 og erstatter for-
retningsorden af 1. januar 2015.

P.N.V

Louise Falkenberg
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